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n 研究背景 
 

发端于美国的次贷危机，愈演愈烈并形成一场席卷全球的金融和金融危机。这场金融危

机给中国的中小企业带来了什么影响？面临金融危机，中小企业面临的最大问题是什么？ 
金融危机下的中小企业，将会怎样调整自己的市场营销投放计划？ 

 
全球最大的中文搜索引擎、为几十万企业提供搜索营销服务的百度公司，对全国中小企

业进行了一次大型调研活动，跟踪业界动态，描绘危机下的企业格局，揭示中小企业在金融

危机下的生存现状和应对策略选择，形成了此报告，为广大中小企业的从业者、政策制定者、

产业研究者以及其他关注经济发展和企业生存的组织和个人提供参考。 
 
 
n 研究方法 
 

1. 分析方法 
本次对中小企业的调查采用了定性和定量研究结合、线上与线下调研相结合的方法，对

采集到的数据严格把关，多次进行细致的人工筛选，保证其信度和效度。最后通过专业统计

分析平台进行数据清理和分析，并根据数据结果和相关资料做出相应的判断和预测。 
 
2. 样本说明 
本次调研共回收有效问卷 3554份，来自近三十个省市自治区，覆盖包括服务业、机械

制造业、数码电子、化工制造、五金机电、零售、礼品工艺品、食品饮料在内的数十个行业，

超过九成的被访者为企业营销业务的决策人，或有部分决策权者。 
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n 报告摘要 
 
 
五成企业表示受金融危机的影响不大，或几乎不受影响 
 

50.5%的中小企业基本上不受金融危机的影响，或影响较小。影响很大的企业仅占
13.6%。由此可见，虽然这次金融危机波及的范围较广，但受到重大影响的企业还是很小一
部分，中国大部分中小企业具有应对危机、实现成长的能力和信心。 

 
 

仅四分之一的企业预计 09年的业务收入可能会减少 
 

与 08 年相比，53.2%的企业预测 09 年营业额将增加，其中 18.8%的企业预计营业额
将大幅增长，预计收入大幅减少的企业仅 6.4%。 

 
 

客户资源少、推广难以有效触及目标客户是金融危机下企业面临最大问题。 
 
    高达 51.5%的中小企业认为客户资源少是金融危机下企业面临的最大挑战；其次是
42.5%的推广很难有效触及目标客户以及 33.4%的成本增加。 
 
 
化工、机械、五金行业受金融危机影响较大 
     

与之相反，受金融危机影响较小的是通讯、食品饮料及医疗卫生等行业 
 
 
金融危机下，搜索引擎营销成为最受企业欢迎的推广方式 
 
    在已经开展搜索引擎营销的企业中，九成企业表示将在 09年加大或保持在搜索引擎方
面的营销投入，即使在受金融危机影响很大的企业中间，这一比例也高达 81.7%，表明搜
索引擎营销正越来越受到广大中小企业的欢迎和认可。 
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n 报告正文 
 
 
1. 金融危机对中国中小企业的整体影响 
 

1) 调查显示，50.5%的中小企业基本上不受金融危机的影响，或影响较小。影响很大
的企业仅占 13.6%。由此可见，虽然这次金融危机波及的范围较广，但受到重大
影响的企业还是很小一部分，中国大部分中小企业具有应对危机、实现成长的能力

和信心。 
 

当前的金融危机对您公司业务的影响程度

影响很大
13.6%

影响较大
35.9%

影响较小
40.1%

基本上没影响
10.4%

 
 
 

2) 与 08 年相比，53.2%的企业预测 09 年营业额将增加，其中 18.8%的企业预计营
业额将大幅增长，预计收入大幅减少的企业仅 6.4%。 

 

与2008年相比，预计公司2009年的营业额的增减

有大幅度增加
18.8%

有小幅度增加
34.4%

跟08年持平
11.1%

有小幅度减少
18.5%

有大幅度减少
6.4%

不知道/说不清
10.8%
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3) 面对金融危机带来的不利市场环境，广大中小企业面临的最大问题是客户资源少，
推广很难有效触及目标客户及推广成本增加等，反映资金短缺的企业不足四分之

一。 
 

面临金融危机的主要问题

23.8%
23.5%

20.9%
3.9%

0.8%

51.8%
42.5%

25.8%
33.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

客户资源少

推广很难触及目标客户

成本增加

知名度低

资金短缺

推广渠道少

缺乏人才

其它问题

没有问题，或反受益

 

 
 

4) 调查显示，受金融危机影响较大的行业是化工、机械、五金等 B2B 行业，通信、
食品饮料、医药等行业受金融危机的影响较小； 

 

15.29
15.87

11.61
14.74
17.81

10.00
8.70
13.56

42.51
42.82
41.18
38.46

35.24
32.54

34.71
28.77
24.66

30.00
27.39

35.93

32.93
36.66
36.60

35.16
38.70
42.06

40.96
49.12

43.84
44.00

47.83
40.12

8.38
6.98
7.19

10.99
10.77
9.52

12.72
7.37

13.70
16.00
16.09

10.38

15.03

15.38

13.54
16.17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

化工制造

机械设备制造

五金制品/工具制造
礼品/美术/工艺品制造

服务

零售

其它行业

电脑/网络/软件/数码产品制造
食品/饮料/烟酒制造

通讯制造

医药/保健制造
全国

影响很大 影响较大 影响较小 基本上没影响

金融危机对各行业企业的影响
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5) 调查显示，规模较小、营业额偏低的企业受金融危机的影响更大，做大做强是企业
提升抗风险能力以应对危机的根本举措。 
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2. 金融危机对已开展搜索营销的企业推广方式选择的影响 
 

1) 调查显示，搜索引擎营销已经成为广大中小企业最认可、最依赖的推广方式。在已
经开展搜索引擎营销的企业中，91%的被访企业计划增加或保持对这一营销方式的
投入，其中增加投入的企业比例高达 51.5%，远高于他们对其他推广方式的投入
程度。大部分增加搜索引擎营销的企业主表示，增加投入主要是因为搜索引擎推广

的性价比高，准确有效和可量化评估和不断优化；而减少在搜索引擎营销上投入的

企业，主要是因为市场推广预算全面缩水导致的。 
 

36.3

43.7

25.8

26.2

20.2

9.1

14.7

12.7

45.4

44.6

45.7

39.5

48.9

43.6

28.8

29.2

51.5

34.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

户外广告

传统四大媒体

参加展会

搜索引擎推广

电子商务网站

其他网络推广

将增加预算 将减少预算 预算将与去年持平

09年中小企业对各类推广方式投入变化的预期

 
 

2) 受金融危机影响很大的企业中，依然有高达 81.7%的企业选择继续保持或者加大
搜索引擎的投入，进一步证明了搜索引擎营销的接受程度和广大企业的依赖度。 

金融危机对搜索引擎推广投放的影响

51.5

18.3

11.5

4.9

5.0

9.1

36.9

41.0

40.3

34.1

39.5

54.8

60.9

47.5

44.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

金融危机影响很大

金融危机影响较大

金融危机影响较小

金融危机基本上没影响

全部

将增加预算 将减少预算 预算将与去年持平
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3) 在计划增加搜索引擎营销投入的企业中， 41.7%的企业的投入增幅在 11%-30%，
19.7%的增幅在 31%-50%，投入增加将超过 50%的企业也达到了 12.1%。 

 

中小企业09年增加搜索引擎营销投入的预期

1%-10%
10.6%

11%-30%
41.7%

31%-50%
19.7%

51%以上
12.1%

不知道/说不清
16.0%

 
 
 
 

4) 在受金融危机影响很大的企业中，依然有 13.7%将对搜索引擎推广的增加幅度达
到 51%，这一比例甚至高于受金融危机影响较大或较小的企业，表明了搜索引擎
营销的强大生命力，以及对企业发展的推动作用。 

 

增加搜索引擎推广的幅度

1%-10% 11%-30% 31%-50% 51%以上 不知道 /说不清 Total

当前的金融危机
对客户公司业务
的影响程度

影响很大 13.2 41.0 19.0 13.7 13.2 100.0 

影响较大 11.4 43.4 19.5 10.3 15.5 100.0 

影响较小 10.4 42.0 19.7 10.7 17.1 100.0 

基本上没影响 6.4 36.4 20.5 20.5 16.4 100.0 

全部 10.6 41.7 19.7 12.1 16.0 100.0 

增加搜索引擎推广的幅度

1%-10% 11%-30% 31%-50% 51%以上 不知道 /说不清 Total

当前的金融危机
对客户公司业务
的影响程度

影响很大 13.2 41.0 19.0 13.7 13.2 100.0 

影响较大 11.4 43.4 19.5 10.3 15.5 100.0 

影响较小 10.4 42.0 19.7 10.7 17.1 100.0 

基本上没影响 6.4 36.4 20.5 20.5 16.4 100.0 

全部 10.6 41.7 19.7 12.1 16.0 100.0 
 

 
 
 


